
QUALITY FESTIVAL 2024

APRESENTA:

“A Nova Era da Qualidade:
Sustentabilidade, Inovação e Excelência”



Um evento sem precedentes que marca o início de
um futuro em que sustentabilidade, inovação e

excelência definem o novo padrão global de
qualidade. Junte-se a nós, na majestosa Amazônia,

para reimaginar os limites do que é possível.



CONHECIMENTO · RECONHECIMENTO · OPORTUNIDADES

CENTRO DE CONVENÇÕES 
MANAUS PLAZA

19, 20 E 21 DE NOVEMBRO DE 2024

MANAUS - BRASIL



Na interseção do compromisso
empresarial e da preservação
ambiental, o Quality Festival
2024 em Manaus abre um
diálogo crucial. Mais do que
um encontro, é um chamado
à ação para mais de 500
líderes que se reunirão sob o
lema “A Nova Era da
Qualidade: Sustentabilidade,
Inovação e Excelência”.
Descubra como podemos
cocriar um futuro empresarial
responsável e próspero.



 19 E 20 DE NOVEMBRO

Um fórum no qual a vanguarda da
responsabilidade empresarial se
encontra. Durante dois dias intensos,
exploraremos como integrar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentável no
cerne de nossas operações, destacando
a inovação como ferramenta e a
excelência como meta.

XVIII FÓRUM EMPRESARIAL

CONFERÊNCIAS E
APRESENTAÇÕES 





 19 E 20 DE NOVEMBRO
XVIII FÓRUM EMPRESARIAL



PROGRAMA DIA 1  
19 DE NOVEMBRO

Um dia inaugural repleto de inspiração, aprendizado e compromisso.
Da calorosa recepção na majestosa Manaus até workshops que
desafiam nossa percepção de qualidade e sustentabilidade,
preparando-nos para transformar nossas práticas empresariais.

|
HORÁRIO ATIVIDADES

8:30 A.M. — 9:30 A.M. RECEPÇÃO DE PARTICIPANTES

9:30 A.M. — 10:30 A.M. LAQI SPEAK UP

11:00 A.M. — 11:45 A.M. COFFEE BREAK

11:45 A.M. — 12:30 P.M. LAQI SPEAK UP 1

12:30 P.M. — 2:30 P.M. LAQI SPEAK UP 2

2:30 P.M. — 4:00 P.M. LUNCH BREAK

4:00 P.M. — 4:30 P.M. WORKSHOP

4:30 P.M. — 5:15 P.M. COFFEE BREAK

5:15 P.M. — 6:00 P.M. LAQI SPEAK UP

6:00 P.M. — 8:00 P.M. COCKTAIL DO PRESIDENTE



PROGRAMA DIA 2  
20 DE NOVEMBRO

Continuamos nossa exploração com sessões integrais que têm como
objetivo aprofundar na inovação responsável, além de mesas-redondas
que fomentam o diálogo aberto e workshops práticos projetados para
equipar os líderes com ferramentas tangíveis para a excelência na gestão.

|
HORÁRIO ATIVIDADES

8:30 A.M. — 9:30 A.M. RECEPÇÃO DE PARTICIPANTES

9:30 A.M. — 10:30 A.M. LAQI SPEAK UP

11:00 A.M. — 11:45 A.M. COFFEE BREAK

11:45 A.M. — 12:30 P.M. LAQI SPEAK UP 1

12:30 P.M. — 2:30 P.M. LAQI SPEAK UP 2

2:30 P.M. — 4:00 P.M. LUNCH BREAK

4:00 P.M. — 4:30 P.M. WORKSHOP

4:30 P.M. — 5:15 P.M. COFFEE BREAK

5:15 P.M. — 6:00 P.M. LAQI SPEAK UP

6:00 P.M. — 8:00 P.M. COCKTAIL DO PRESIDENTE



THE FANTASTIC RED CARPET
21 DE NOVEMBRO

Uma noite de celebração e reconhecimento, na qual as estrelas são as empresas
e líderes que estão redefinindo o que significa ser excelente no mundo
empresarial moderno, comprometidos com a sustentabilidade e a inovação.|



PROGRAMA DIA 3  
21 DE NOVEMBRO

NOITE DE RECONHECIMENTO|
HORÁRIO ATIVIDADES

5:50 P.M. RECEPÇÃO DE PARTICIPANTES

 6:15 P.M. PALAVRAS DE BOAS-VINDAS
DR. DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA

6:25 P.M.

CERIMÔNICA OFICIAL
LATIN AMERICAN QUALITY AWARDS 2024

LATIN AMERICAN EXCELLENCE IN LAW AWARDS 2024
PRESIDENT’S CHOICE AWARDS 2024

9:15 P.M. FOTOGRAFIA OFICIAL

9:30 P.M. JANTAR DE GALA

 10:55 P.M. ENCERRAMENTO QUALITY FESTIVAL 2024

O ápice do Quality Festival 2024, onde conquistas são celebradas, a excelência é
premiada e a comunidade da LAQI se une para olhar para o futuro com esperança
e determinação. A Cerimônia de Premiação não apenas honra o sucesso, mas
também inspira à ação.



LATIN AMERICAN QUALITY
AWARDS 2024

Reconhecimento máximo
concedido anualmente pelo
Latin American Quality Institute
(LAQI), que homenageia os
sucessos alcançados na gestão
de sua representada.

21 DE NOVEMBRO

NOITE DE RECONHECIMENTO



21 DE NOVEMBRO

NOITE DE RECONHECIMENTO

MEDALHA DE HONRA 
CRUZ DE MALTA
Entregue no grau de “Honra ao Mérito” aos
principais executivos ou diretores da empresa
ou instituição premiada, esta exclusiva
condecoração visa distinguir personalidades
nacionais e estrangeiras cujos méritos de honra,
solidariedade e cooperação entre povos e
culturas, à luz dos primores da cidadania e da
dignidade, devem ser perpetuados para
conhecimento das gerações futuras e para
avaliação pública dos respectivos países.



21 DE NOVEMBRO

“MEMBER CERTIFICATION”

PARA EMPRESAS E ORGANIZAÇÕES

“GLOBAL QUALITY CERTIFICATION”
Reconhecimento respaldado por nossas mais de 40
alianças estratégicas e emitido em nome da empresa ou
instituição premiada. Somos a única organização latino
americana autorizada a emitir esta certificação
internacional reconhecida em mais de 120 países,
avalizando, desta maneira, sua credibilidade no
mercado global.

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS

Certificado emitido pela LAQI, que reconhece que
nossos membros estarão em capacidade de se
apresentar internacionalmente junto a clientes e
fornecedores como membros da LAQI. Este certificado
tem validade internacional por 12 meses a partir da data
de emissão e é reconhecido em mais de 100 países
graças a nossas alianças internacionais.



 21 DE NOVEMBRO

“MASTER IN TOTAL
QUALITY ADMINISTRATION”

PARA PRINCIPAIS EXECUTIVOS

Certificado honorífico internacional emitido pela LAQI,
que reconhece os principais executivos ou diretores
da empresa ou instituição.

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS



PARA DIRETORES

21 DE NOVEMBRO

“MASTER IN FINANCIAL MANAGEMENT”

“MASTER IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT”

Reconhece o principal gestor financeiro da organização
pela responsabilidade e confiabilidade dos balanços,
resultados e gestão dos recursos financeiros.

Reconhece o principal gestor da área de Recursos
Humanos da organização pela visão estratégica,
liderança, influência e resultados na gestão dos
recursos humanos.

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS



PARA DIRETORES

21 DE NOVEMBRO

“MARKETING & BRANDING
MANAGER LEADER”

“AWARENESS ASSURANCE
MANAGER LEADER”
Reconhece o líder responsável pelos programas
de Qualidade Total, Sustentabilidade e
Compliance da organização.

A LAQI entende que o posicionamento é a chave
para o sucesso de toda empresa. Aplicar os
conceitos de marketing e branding apoiados nas
ferramentas da Qualidade Total e
Responsabilidade Social permite que os
departamentos de marketing encabeçados por
gerentes de sucesso recebam este certificado de
honra e alcance internacional.

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS



21 DE NOVEMBRO

PARA INSTITUIÇÕES EDUCATIVAS

*Certificações internacionais exclusivas para
Instituições Educativas e Educadores.

Certificado honorífico internacional emitido pela
LAQI, que reconhece as instituições focadas na
Qualidade Total, as quais são líderes e exemplos a
serem seguidos.

Certificado honorífico internacional emitido pela
LAQI, entregue exclusivamente aos diretores de
instituições educativas premiadas Latin American
Quality Awards 2024.

“MASTER IN EDUCATIONAL
QUALITY ADMINISTRATION”

“EDUCATIONAL QUALITY LEADER”

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS



21 DE NOVEMBRO

O programa Presidentꞌs Choice Awards é
composto por uma exclusiva certificação e
reconhecimento elaborada exclusivamente
para nossos membros que mais se destacam
nas suas áreas de atuação. Trata-se da
principal honraria emitida pela LAQI.

CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS



CERTIFICAÇÕES INTERNACIONAIS

President’s Choice Awards 2024, distinção especial concedida
através da indicação direta de nosso Presidente, Dr. Daniel
Maximilian Da Costa, destinada aos membros mais respeitados e
admirados da rede de líderes da LAQI, que têm um impacto
positivo no cenário corporativo, focado na Melhoria Contínua,
conferido em um horário diferente durante a cerimônia de
premiação e com benefícios exclusivos.

21 DE NOVEMBRO



FOTOS | CERIMÔNIA OFICIAL 2023
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Direito de assistência à Cerimônia de Gala, a ser realizada
no Centro de Convenções Manaus Plaza. Direito de
assistência aos seminários, oficinas de coaching e
apresentações de casos de sucesso de nossos membros
nos dias 19, 20 e 21 de novembro.

APROVEITE AO MÁXIMO ESTE BENEFÍCIO DE
PARTICIPAR DO QUALITY FESTIVAL 2024

Durante os eventos marcados para os dias 19, 20 e 21 de
novembro, a LAQI disponibilizará diferentes espaços para
facilitar o relacionamento entre os membros. Essas
oportunidades são sempre muito esperadas pelos
participantes e sabemos que, desses encontros, nascem
novas relações de trabalho, alianças, amizades e
oportunidades de negócios.

OPORTUNIDADES E BENEFÍCIOS

COMUNICACIONES@LAQI.ORG



NETWORKING
LATIN AMERICAN BUSINESS CLUB
Ferramenta de acesso a nossa extensa Rede de
Membros, a qual reúne os máximos líderes
empresariais e governamentais de 19 países da
América Latina.

Líderes empresariais e governamentais de todo o planeta
nos consultam constantemente, reconhecem e confiam em

nossos processos e certificações para as indicações dos
melhores fornecedores latino-americanos.

COMUNICACIONES@LAQI.ORG

OPORTUNIDADES E BENEFÍCIOS

APROVEITE AO MÁXIMO ESTE BENEFÍCIO DE
PARTICIPAR DO QUALITY FESTIVAL 2024



REDE DE NEGÓCIOS
A LAQI oferece a seus membros a mais confiável Rede de
Negócios, contando com uma base de dados de mais de 
150 mil organizações e instituições de todo o mundo, as quais
geram negócios confiáveis entre si, constantemente.

COMUNICACIONES@LAQI.ORG

OPORTUNIDADES E BENEFÍCIOS



ÁREA DE MEMBROS
REDE LAQI

Nós, da LAQI, sabemos da importância do Networking para
nossos membros. É por isso que lançamos a nossa nova
plataforma #LAQInoamericanos Member Networking.

Esta é uma grande oportunidade para nossos membros
divulgarem seus serviços, produtos e todo material digital
que ajudará a alavancar seus negócios.

COMUNICACIONES@LAQI.ORG

OPORTUNIDADES E BENEFÍCIOS



FERRAMENTAS DE DIVULGAÇÃO

A LAQI conta com quatro importantes ferramentas de
divulgação de suas conquistas, serviços e produtos com
distribuição digital enfocada nos países latino-americanos
e nos países com os quais mantemos convênios de
cooperação mútua, através de órgãos promotores da
Qualidade Total que compartilham nossos objetivos.

COMUNICACIONES@LAQI.ORG



Edição digital com distribuição mensal a
mais de 180 mil leitores em 40 países,
editada em português e espanhol.
Através desta ferramenta, permitimos
aos nossos membros a publicação
mensal de publicidades, reportagens
publicitárias e notícias de acordo com
as estratégias de divulgação de cada
empresa premiada, além de mantê-los
atualizados com os temas referentes à
Gestão de Qualidade, Gestão
Empresarial, Marketing, Vendas,
Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentável. 

Para isso, os especialistas de nossa Rede
nos fornecem artigos especialmente
redigidos para nossos membros,
considerando os aspectos culturais dos
países latino-americanos. Trata-se de
uma leitura obrigatória para os grandes
líderes latino-americanos.

QUALITY MAGAZINE

QUALITYMAGAZINE.ORG



SELOS DE CREDENCIAMENTO

LATIN AMERICAN QUALITY AWARDS



SELOS DE CREDENCIAMENTO

LATIN AMERICAN QUALITY AWARDS
GOLD



PRESIDENT’S CHOICE AWARDS 2024

SELOS DE CREDENCIAMENTO



A LAQI apoia seus membros com a confecção de uma
série de Notas de Imprensa para os diferentes grupos
de interesse com os quais a empresa ou instituição
membro está vinculada. Definitivamente, um
benefício de grande valor para os Membros da LAQI.

CLIENTES

PÚBLICO GERAL

FORNECEDORES

COLABORADORES

COMUNICACIONES@LAQI.ORG

PRESS RELEASES

NOTAS DE IMPRENSA

GRUPOS DE INTERESSE



A LAQI apoia seus membros com a
confecção de um Guia para Comunicar, por
meio do qual instruímos sobre como os
selos devem ser utilIzados, assim como as
aplicações e publicações em redes sociais.
Certamente, um benefício de grande valor
para os Membros da LAQI.

COMUNICACIONES@LAQI.ORG

GUIA PARA COMUNICAR



ATENÇÃO
Esta convenção é tão exclusiva, intensiva e
pessoal que requer um número limitado de
participantes. Por esse motivo, apenas as
empresas membros poderão acessar os
benefícios e as ferramentas projetadas pela LAQI.

O Latin American Quality Institute (LAQI)
entregará benefícios exclusivos e de alto
impacto aos membros e participantes do
Quality Festival 2024. Isso poderá ser utilizado
para criar novos produtos, novas marcas, novas
oportunidades de negócios, bem como
aperfeiçoar os já existentes.

Este momento é a chave para criar e crescer. E
tem enorme valor. Por ser o lançamento oficial
da XVIII edição do Quality Festival, nosso
Gerente de País buscou proporcionar os
maiores benefícios para confirmar sua
participação.

“Nos dias 19, 20 e 21 de novembro, estarei
acompanhando-o no processo de capacitação
e entrega de benefícios visando à
implementação de projetos de alto impacto
em Qualidade, Responsabilidade Total e
Melhores Práticas. Afinal, não é isso o que
todos procuramos?”

Dr. Daniel Maximilian Da Costa, DHC Founder &
CEO Latin American Quality Institute



LUGAR: 
CENTRO DE CONVENÇÕES 
MANAUS PLAZA

DATA:
19, 20 E 21  
NOVEMBRO

ENDEREÇO: 

LOCAL DO EVENTO

A escolha de Manaus não é por acaso: é uma
declaração de nossa dedicação à
sustentabilidade e à inovação. Neste cenário
único, os participantes não apenas
discursarão sobre mudanças, mas estarão
cercados pelo poder e pela beleza da
mudança em ação.

Este conteúdo revitalizado e detalhado põe
em evidência a importância e o impacto do
Quality Festival 2024, não apenas como um
evento, mas como um movimento em
direção a um futuro empresarial mais
sustentável, inovador e sublime.

AV. DJALMA BATISTA, 2100.
MANAUS - AM



QUALITY FESTIVAL 2024
“A Nova Era da Qualidade:

Sustentabilidade, Inovação e Excelência”


